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BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Fechf_:\ de_ la 23 a 30 de marzo de 2022.
Auditoria
Objetivo de | Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos, Matriz de procesos del
la Auditoria | Sistema de Gestidn de Calidad. Vs. Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015
y lo planificado por MIGP, teniendo en cuenta lo establecido en el Manual
de Calidad, Manual de Procedimientos, planificaciébn, Revision por la
Direccién, Auditorias Internas, Auditorias de seguimiento y acciones
correctivas. Determinando si el sistema de gestion de calidad se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.
Alcance Todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Beneficencia de
Cundinamarca en la sede administrativa.
Criterios ISO 9001:2015

Auditados
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JEANETTE ANYUL MARTINEZ S

MAGDA PATRICIA CHACON |

DANIEL GOMEZ OSORIO

JONATHAN FERNEY MARTINEZ M.

FORTALEZAS

Gestion Contractual

En el desarrollo de la auditoria se verifica la ejecucion del plan de accion 2021 y revision de
Procedimientos, indicadores de gestiébn y mapa de

la planeacion 2022. Caracterizacion,
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riesgos, Se evidencia planeacién, programacién y ejecucion de las actividades ejecutadas,
igualmente un adecuado y oportuno desarrollo en complemento con los procesos de la
Entidad en temas de Contratacion.

El comité de contratacion funciona activamente siendo conformado por el Gerente General,
Subgerente Financiera, Subgerente de Proteccion, Jefe Oficina Juridica, Secretario General,
Jefe Control Interno (voz sin voto), Profesional Universitario Gerencia, Profesional
Especializado Secretaria General.

El Plan anual de Adquisicidbn se consolida oportunamente y se realiza a través de la
plataforma SECOP II: Su publicacién se realiza mensualmente en la pagina web de la
entidad por ser una informacion publica y de libre acceso.

Control Disciplinario Interno.

Se utiliza forma adecuada y correcta el formato” Estado de Procesos” con cédigo FT 5040-
01-01.01, como herramienta de control y seguimiento de los procesos de la Oficina.

Buena disposicion y receptividad para con el proceso de auditoria, en la agilidad y
oportunidad de la informacién.

Buena Gestion para el cierre de procesos de las vigencias 2020 y 2021 que se encontraban
pendientes.

Se evidencia adecuada organizacién del archivo y la documentacion para el manejo de la
oficina.

Control Interno

Resaltar el acompafiamiento y disposicién efectivo del Jefe de Oficina y técnico
Administrativo para atender la auditoria y disposicion de los documentos en
desarrollo de la auditoria.

La Oficina de Control Interno cuenta con personal calificado y suficiente experiencia en el
proceso de control interno, lo que se evidencia en la éptima gestién.
Gestién Informéatica

Disposicion adecuada y conveniente por parte de la Profesional auditada ante el proceso
de auditoria, con conocimiento, compromiso y responsabilidad ante sus funciones.

Se cuenta con herramientas tecnoldgicas de punta, servidores propios y UPS.
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En cuanto al sistema de gestiéon documental “ORFEQ”, el auditado manifiesta que se
mantiene capacitacion continua y el sistema funciona al 100%.

Se mantiene el uso apropiado y eficiente de los sistemas de informacién de manera remota
para trabajo en casa.

La informacion que se registra a diario en los sistemas de la plataforma de informéatica de la
entidad debidamente protegida.

Se han presentado los estudios previos para iniciar el proceso de contrataciéon de
mantenimiento preventivo y correctivo, de equipos de computo, de dar cumplimiento a la
normatividad frente a Ley de transparencia y acceso a la informacion.

Gestién Recursos Fisicos

Se identifica que la auditada conoce y aplica los 3 procedimientos involucrados en el
Proceso de Gestion de recursos fisicos, a saber: Aseguramiento de Bienes y Vigilancia,
Administracion de caja menor y administracién del parque automotor.

Se encuentra aplicacion del ciclo PHVA en el proceso objeto de la auditoria y evidencias
documentales y/o digitales de su aplicacién en los procedimientos propios del proceso,
indicando ello que la entidad proporciona los recursos de transporte, vigilancia,
aseguramiento de bienes y los desembolsos en menor cuantia para la operacién de los
diferentes procesos.

Durante el afio 2021 y 2022 se realizan los procesos de contratacion para el mantenimiento
de vehiculos, vigilancia de predios, adquisicion de pdlizas para el aseguramiento de bienes,
asi como el concurso de méritos para definir corredor de seguros, con los cuales se asegura
la entidad una seleccion de proveedores que responden a los requisitos exigidos por la
entidad.

Se encuentra en la plataforma del Secop Il toda la informacion relacionada con los procesos
de seleccion de proveedores de mantenimiento de vehiculos, vigilancia de predios,
adquisicion de pdlizas para el aseguramiento de bienes y corredor de seguros.

Se encuentra en version electrénica los documentos vigentes de los vehiculos

Se hallan formatos de control de los servicios que suministra el proveedor externo para
mantenimiento de vehiculos.

Se evidencia planeador manual y utilizacion de plataformas electrénicas para la asignacion
de conductores a los vehiculos con los cuales se realizan las comisiones de las diferentes
areas de la entidad. También se lleva el control al consumo de combustible para vehiculos.
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Gestion de Bienes e Inmuebles

Trabajo en equipo con disposicion y distribucion de las actividades de todos los servidores
publicos del proceso para lograr el objetivo y las metas del proceso a pesar de la situacion
financiera de la entidad para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo y las obras en
los bienes inmuebles.

Implementacion del médulo de Inmuebles en el sistema de informacién de la entidad SIWEB
y se tiene aproximadamente el cargue del 50% de la informacién de los inmuebles y de la
cartera.

Hacen control y seguimiento al resultado de los indicadores y a los riesgos establecidos en el
proceso.

Los servidores puUblicos hacen uso apropiado, eficaz y actualizan los documentos del
Sistema Integrado de Gestion publicados en la consulta Documental.

La busqueda constante en la generacion de recursos por parte de la Oficina de Bienes e
Inmuebles para hacerle frente a la situacion financiera de la Entidad, atendiendo los
requerimientos de infraestructura y adecuacion de los bienes inmuebles con la delegacién a
la Inmobiliaria de Cundinamarca. Asi mismo, el seguimiento a las fiducias que actualmente
siguen vigentes.

Gestiéon de Informacién y Atencién al Ciudadano

Se mejoré la comunicacion entre familias y usuarios de los centros de proteccion a
través de plataformas digitales.

Se cre6 un formato con su respectiva carpeta para el registro, control y seguimiento
a las visitas de usuarios a la Entidad

Se realiza periédicamente sensibilizacion a los funcionarios y centros de proteccion
tips del adecuado manejo y seguimiento a las PQRSD.

Se realizé actualizacién de la pagina web de la Entidad con un link para recibir las
PQRSD y ser radicadas automaticamente en el sistema de gestion documenta. Asi
mismo, la radicacion de solicitudes a través del correo electronico, se registra en el
sistema.

Se continua con un nivel bajo de quejas y reclamos, teniendo en cuenta la poblacion
atendida, lo que puede considerarse como un grado de satisfaccion del cliente por los
servicios prestados.
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Gestion Integral y Planeacion Estratégica

Se evidencia conocimiento y trabajo en equipo por parte de los funcionarios del area de las
actividades dentro de los procesos y procedimientos para la buena planeacion de la Entidad.

El Plan de accion de la Entidad incluye los programas, subprogramas alineados con el plan
de desarrollo departamental; con indicadores y seguimiento semestral.

Gestion de Talento Humano

Pese a la situacion financiera de la Entidad, el pago derivado de ndémina se cumple
mensualmente dentro del plazo fijado por la Gerencia General.

La Entidad cuenta con documento plan de emergencias la cual esta articulada con
la Gobernacién, por lo cual da cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.4.6.25 del
decreto 1072 prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

Se evidencia la conformacion, capacitacion y participacion de los comités y las brigadas de
emergencia, cumpliendo asi parcialmente con el ARTICULO 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias.

Pese al mal estado de las ndminas de los pensionados, los funcionarios encargados
de realizar las liquidaciones y emitir los certificados cumplen con la labor de brindar
la informacion de forma exacta y fidedigna.

Se observa diligencia en los procesos de sistematizacion y aplicacion de la nébmina,
especialmente en el registro y manejo de las novedades de las situaciones
administrativas.

Gestion financiera

Se planea, programa y ejecutan las actividades del proceso financiero y el presupuesto
cumple con las especificaciones del nuevo catalogo de cuentas

7.1.3. b) infraestructura de hardware, software

Los funcionarios de la Subgerencia Financiera utilizan la herramienta Siweb mddulos
presupuesto, contabilidad y tesoreria, lo que permite la administracion de la informacion de
manera eficiente y cuentan con el soporte técnico y capacitacion que requieren, siendo una
herramienta fundamental en este momento de trabajo remoto por la emergencia sanitaria del
covid 19.
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El uso del sistema de informacion de manera remota con trabajo virtual desde casa, ha sido
eficaz, a todos los funcionarios se les instald el sistema de informacion en computadores
personales con posibilidad de alternancia y teletrabajo.

La facturacion electronica se estd implementando desde 2020 a través del Siiweb y la
DEBENEP (DIAN) generando una trazabilidad automatica. En la actualidad esta en pruebas
el sistema para que quede en cabeza de un funcionario de Subgerencia Financiera.

Se han realizado bajas de elementos de mayor cuantia e inservibles por parte de Almacény
Comité de bajas. Para el 2021 se realizaron 3 bajas de 4122 elementos con fecha 31
diciembre, las cuales se tramitan con resoluciones, pero al no hacerlo pasan a cuentas de
orden. Por parte de gestion financiera se hace el seguimiento y se encuentra la contabilidad
alineada con la informacion de bienes de almacén y bajas.

7.5 Informacién documentada y 7.5.3. Control de la informacion documentada

El sistema de informacion genera informacién mensual preliminar que esta sujeto a las
conciliaciones bancarias.

Para la seguridad de los recursos financieros de la entidad se tienen 2 firmas habilitadas de
3 - Tesorero General, Subgerente Financiera y Gerente General.

Seguimiento a la eficacia de las acciones y no conformidades de la auditoria interna de
2021:

En el desarrollo de la auditoria se realiz6 seguimiento a las No Conformidades nameros 3y
4 identificadas en la Auditoria Interna de 2021 y de la accion de mejora definida por el
Icontec, de la siguiente manera:

No conformidad N2 3 Auditoria interna

“8.5.1. d) e) y g) La organizacién debe implementar la produccién y provision del servicio
bajo condiciones controladas, en el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la
operacion de los procesos previniendo errores humanos. Evidencia: Se realiz6 cambio de
funcionario en el cargo de tesorero, sin cumplir con los procedimientos minimos consagrados
para el relevo de un funcionario de manejo y confianza. No existe registro de acta de entrega
y recibo por parte del tesorero saliente y entrante ni validacion por parte del subgerente
financiero. No se realizaron arqueos por parte del jefe inmediato ni antes ni al momento de la
entrega de la tesoreria”.
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Se evidencia la existencia de un acta parcial de entrega del cargo en un folio, de fecha 8 de
marzo de 2021 y suscrita por John Fredy Villarraga Rodriguez, Tesorero saliente y Mario
Hernan Lozano, Tesorero (e), quien recibe. Ese documento relaciona el recibo de TOKEN
transaccional Banco Davivienda correspondiente a las cuentas relacionadas en la consulta
de saldos del dia 5 de marzo de 2021 y el informe de saldos por cuenta bancaria a 5 de
marzo 2021.

Asi mismo se evidencia un documento denominado Acta de Entrega del Informe de Gestidn
Ley 951 De 2005, en diez folios, firmada por John Fredy Villarraga Rodriguez, Tesorero
saliente y Mario Hernan Lozano, Tesorero (e). Esta acta contiene lo siguiente:

1) Informe ejecutivo de la gestion: Manejo y seguro de los titulos valores y recursos en
bancos (Occidente, Davivienda, Pichincha, Popular y Av. Villas, manejo de los portales
electrénicos de transacciones Bancos de Occidente, Popular y Davivienda, Realizacion de
los pagos y transferencias, manejo de Valores en Custodia, manejo de Inversiones,
Aprobacion de libranzas, Ejecucion presupuestal de ingresos, Facturacion de Municipios a
través del moédulo de industria con el apoyo del Técnico Administrativo Salvador Montero,
Liquidacién de cupos contratados con la Secretaria de Integracion Social del Distrito
discapacidad

2) Medicion de indicadores actualizados y acciones correctivas y preventivas del Sistema de
Gestion de calidad.

3) Inventario y entrega de documentos y archivos de las cuentas bancarias

4) Conciliaciones a 28 de febrero de 2021

5) Tokens de portales Bancarios Vigentes: 2 Dispositivos token de Davivienda, 2 Dispositivos
token Banco de Occidente y 1 Dispositivo token Banco Popular

6) Relacion de las firmas registradas en los diferentes bancos y los demas requisitos

7) Mecanismos de Pago en las diferentes cuentas bancarias para diferentes transacciones:
NOmina, Proveedores, Servicios Publicos, DIAN, EAAB y depdsitos judiciales, valores en
custodia, titulos inversiones, caja fuerte, libros de tesoreria, comprobante de egresos y
facturas.

8) Entrega de equipo de oficina y la induccién y empalme, que comprende la capacitacién en
el manejo del sistema de informacién, manejo portales Bancarios, procesos y procedimientos
del trabajo diario de la tesoreria.

Conclusién: Se cierra la no conformidad
Estas actas no fueron refrendadas por la Dra. Cristina Cubides, Subgerente Financiera,

como tampoco estan foliadas y estan archivadas en una carpeta de la Subgerencia sin
rétulo.
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No conformidad N2 4 Auditoria Interna

8.5.2 y 8.5.4 Se debe identificar y controlar el estado de las salidas con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicién para asegurar la conformidad de los productos y
servicios. Evidencia: El funcionario que ejercia el cargo de Tesorero, efectué dobles pagos
por trasferencias a algunas entidades, sin que a la fecha de la auditoria el dinero transferido
de més, haya sido reintegrado a las arcas de la Beneficencia de Cundinamarca.

Se evidencian cuentas con doble pago a terceros sin el cumplimiento de los requisitos para
convalidacion y pago por parte de tesoreria.

En diciembre de 2020 se hizo doble pago a Axa Colpatria por valor de 42 millones por doble
radicacion de una cuenta con el mismo concepto y valor.

Se verifica la existencia del comprobante contable N° 63 del 21 de septiembre de 2021, el
cual sustenta el cruce de cuentas con Axa Colpatria Seguros S.A. soportado con la
Observacion: Aplicacion del doble pago saldo a favor de la vigencia 2020 las 6rdenes de
pago 60001-6000260003 y 6004

El mayor valor pagado a Autogas en diciembre de 2020 por $1.274.244, fue abonado a tres
Ordenes de pago, segun comprobante contable N° 55 del 27 de agosto de 2021.

Acerca de un pago realizado a ICA por equivocacion, el tesorero saliente devolviéo $525.000
a la Beneficencia

Conclusion: Se cierra la no conformidad

Con respecto a la accibn de mejora establecida por Icontec en la auditoria en 2021,
relacionada con la entrega del cargo de Tesorero... “se deberia oficializar un documento que
certifique que la persona que se retira de la Entidad se encuentra a paz y salvo con todas las
areas y actividades relacionadas con su cargo, tales como bienes y valores a su cargo,
claves bancarias, entre otros y asi mismo proceder a su desactivacion como usuario de las
redes y aplicativos.”

Se evidencia que NO se ha realizado esta accion y no existe el documento de paz y salvo,
por lo tanto, deben proceder ante la Secretaria General - Gestion Talento Humano, para que
de manera conjunta se realice el disefio del documento, estandarizacion, publicacion y
comunicacion a todos los funcionarios y contratistas de la entidad.

Conclusion: No conformidad
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Gestion de Proteccion Social

El buen trabajo del equipo de la Subgerencia de Proteccién Social en la planeacion,
seguimiento y control de todas las actividades realizadas en los centros de proteccion para la
proteccion de la salud y la vida de las personas adultas mayores y las personas con
discapacidad mental atendidas.

Gestién Documental

Conocimiento del proceso de gestion documental y su normatividad por parte del duefio del
proceso, evidencia en cuanto a organizacion, preservacion y control de los documentos
manejados por la Entidad.

Gestion Juridica

La planeacion y programacién de actividades de la oficina en cumplimiento de la
normatividad aplicable a la Entidad.

El control y seguimiento a los procesos laborales administrativos y acciones de repeticion,
con un minimo de personal a cargo.

Gestion Almacén e Inventarios

Se evidencia compromiso y trabajo en equipo para sacar adelante la actualizacién de los
inventarios en des uso u obsoletos para el proceso de bajas.

El plan anual de adquisiciones se encuentra actualizado a la fecha de la realizacion de la
auditoria interna de calidad, en el portal de la entidad y en Sistema electrénico de
Contratacion Publica.

ASPECTOS POR MEJORAR

Control Disciplinario Interno.

Se recomienda actualizar el mapa Riesgos debe del area y enviar a la Oficina de Planeacién
para ser publicado en la ruta interna.

Control Interno

Se sugiere que se realice una adecuada organizacion del archivo y la documentacion que
maneja la oficina
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Proceso de Bienes Inmuebles

Agilizar el cargue de la informacion y la cartera de los inmuebles en el Modulo del
Sistema SIWEB.

Establecer un método eficaz y eficiente para hacer real el pago de la cartera de los
inmuebles que administra la Inmobiliaria Cundinamarquesa.

Liderar la busqueda de recursos para el pago de los impuestos de predial y valorizacion de
los bienes inmuebles de la entidad, para evitar posibles sanciones.

Mantener el seguimiento a los hallazgos generados por la auditoria del 2021 por parte de la
contraloria, donde se evidencia que la Beneficencia de Cundinamarca por factores de
recursos no ha generado los pagos del impuesto predial del afio 2020 para dos propiedades.

Gestion Integral y Planeacion Estratégica

Fortalecer el uso de las herramientas que tiene implementada la Entidad para el
funcionamiento como es el caso del sistema de gestion documental Orfeo.

Continuar con la comunicacion asertiva con las areas de la entidad y centros de proteccién
con el objetivo de fortalecer el sistema de gestion de calidad.

Recursos Fisicos

Se debe revisar el procedimiento de la Administracion del parque automotor para retirar
aquellos aspectos incluidos en la descripcion de las actividades relativos al control de
insumos de fotocopiado de documentos y aplicacion de estrategias de cero papel ya que no
corresponden al procedimiento anotado.

Actualizar la documentacion fisica de los vehiculos ya que las carpetas encontradas estan
actualizadas hasta el afio 2019.

Proporcionar mayor organizacién documental a los archivos contentivos de la informacién de
vehiculos para que sea &gil ubicarlos (orden).

Revisar el procedimiento de Aseguramiento de Bienes y vigiliancia para incluir las
actividades previas a la contratacion de la empresa aseguradora de bienes que se refieren

Actualizar el procedimiento de recursos fisicos identificando las actividades para el manejo,
control y seguimiento del concurso de méritos del corredor de seguros y la licitacion de
seguros.
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Actualizar el procedimiento de administracion del parque automotor y seleccién del operador
de combustible, debido a que no hay actividades bien definidas para este tipo de eleccion del
proveedor, contratacion y adjudicacion.

Proceso de Gestion Informatica

Falta de recursos para inversion a fin de dar cumplimiento con la normatividad frente ley
de transparencia y acceso a la informacion.

Falta de importancia al proceso por parte de la alta gerencia en la consecucién de
equipos y cumplimientos de norma.

Se requiere para mejorar las condiciones de uso y proteccién del &rea de del cuarto del
servidor una pelicula de proteccion a los vidrios, a fin de garantizar una adecuada
temperatura y conservacion de los equipos.

Se requiere dar oportuna solucion a la ampliacion de la capacidad instalada, con el fin de no
generar inconvenientes a futuro con el almacenamiento de la informacion.

Proceso de Talento Humano

Se recomienda a fin de dar cumplimiento total a lo establecido en el numeral 11 del
articulo .2.4.6.25 del decreto 1072, capacitar a los miembros de la brigada de emergencias
en prevencion y control de incendios, primeros auxilios, evacuacién y rescate, etc.

Teniendo en cuenta el resultado de la autoevaluaciéon a corte de 03 de marzo de 2022 y la
implementacién del plan de mejora en lo corrido de la vigencia 2021, los estandares objeto
de oportunidad de mejora para garantizar la efectividad, fortalecimiento y cumplimiento del
100%, de la implementacion definitiva del SG-SST son los siguientes:

1. Producto de la inspeccion de los estandares minimos, se observa la falta de
publicacion de todos los documentos del SG-SST en la plataforma ORFEO.

2. En el decreto 1072 su apartado 2.2.4.6.12 define los documentos que el ordenador
del gasto deberd mantener disponibles y debidamente actualizados como:

Las responsabilidades asignadas para la implantacién y mejora continua del sistema.
La matriz de identificacién de peligros y riesgos.

3. Dada la importancia de asegurar el cumplimiento de las condiciones contractuales y
buen uso de los recursos financieros asignados, se recomienda a la Proceso gestion
Talento Humano adelantar las acciones conducentes para dar inicio prontamente al
contrato relacionado con la realizacioén de la “bateria de riesgo psicosocial”
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4. En atencion al lineamiento establecido en el articulo 32 de la Resolucién 312 de
2019, se observo que, viene adelantando acciones conducentes para asegurar su
implementacion. (ARTICULACION DEL SG-SST CON EL PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL - PESV)

Se recomienda nuevamente disefar e implementar un formato de Paz y Salvo para el retiro
de los funcionarios, con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion vy
aprobacioén de los Jefes de las Dependencias de la Beneficencia.

Se recomienda revisar las carpetas de historias laborales oportuna y cronolégicamente,
cumpliendo con lo dispuesto en la organizacién y manejo de los archivos de gestion.

Se sugiere articular el plan de Bienestar y capacitacion e incentivos, entre lo programado y
Su ejecucion.

Realizar capacitaciones a mas funcionarios del rea para expedir las certificaciones.

Actualizar todos los procedimientos del area de talento humano de la Entidad debido a que
se encuentran desactualizados.

Realizar una reasignacion de funciones para el manejo de némina, puesto que presenta
sobrecarga laboral con el técnico de las funciones entre otras (novedades, resoluciones,
liquidacion, parafiscales, incapacidades etc).

El sistema de manejo de novedades (Kardex) es obsoleto y poco confiable, se recomienda
realizar una actualizacion a una base de datos (Excel) u otra aplicacion, con el fin de mejorar
Su manejo y custodia.

Solicitar al proveedor del Software Siweb la generacién de alertas cuando se han realizado

descuentos anticipados o por vacaciones, debido a que se han presentado inconsistencias
en algunas liquidaciones.

El sistema no tiene actualizada la plantilla para montar las resoluciones.

En el proceso de comisiones no se cumple con lo estipulado en la resolucidn, en el sentido
gue se autorizan comisiones en cualquier momento.

No se respetan los términos para incluir novedades de personal

Se registran las novedades del personal en tarjetas kardex, no en el sistema o tabla excell,
las tarjetas pueden sufrir un siniestro.
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Se realizan resoluciones sin consultar el kardex, no es veraz la informacion.

El sistema no genera alertas cuando se han realizado descuentos anticipados o por
vacaciones.

Gestion Documental

Fortalecer la planeacion en el manejo de las solicitudes de comisiones para desplazamiento
debido a que se generan salidas sin el cumplimiento de los requisitos y no se cumple los
tiempos de solicitud.

Se continua sin dar uso a la herramienta de resoluciones del sistema de gestién documental
Gestion de Informacién y Atencién al Ciudadano

Como oportunidad de mejora se requiere actualizar el procedimiento para Incluir el item de
DENUNCIAS vy socializar, de acuerdo al Plan Anticorrupcion.

Proceso de Gestidon Financiera.

Los documentos importantes como actas de entrega de todo funcionario saliente y el
empalme con quien le recibe el cargo deben estar debidamente foliados y radicarse en el
sistema de gestion documental Orfeo, para tener acceso a los documentos cuando se
requieran.

El acta de entrega de tesoreria debe ser refrendada por la Subgerente Financiera o quien
haga sus veces y se recomienda el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno durante
la entrega fisica del cargo.

7.5 Informacién documentada y 7.5.3. Control de la informacion documentada

Revisar la caracterizacion del proceso de Gestion Financiera, los procedimientos y formatos
gue se encuentran estandarizados y publicados en la ruta del Sistema Integrado de Gestién
SIG, si consideran que deben actualizarse, deben realizar los ajustes respectivos y solicitar a
la Oficina Asesora de Planeacién la actualizacién y publicacién de las nuevas versiones.
Para ello deben también diligenciar el formato “Solicitud Creacion, Actualizacion y/o
Eliminacion de un Documento” Cddigo FT 5020-02-02.02

Si consideran que algunos de estos elementos del SIG se pueden eliminar, por favor
solicitarlo a través del mismo formato Cédigo FT 5020-02-02.02 a la Ofician Asesora de
Planeacion.
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Se recomienda formular un procedimiento de costos que refleje una politica de economia,
austeridad, optimizacion, control de los recursos y que soporte la toma de decisiones en
materia de costos de los servicios de proteccion social de la entidad y otros que lo ameriten.

Crear el flujograma del procedimiento para la facturacién electrénica.

Registrar la documentacion de érdenes de pago y pago exitoso en el sistema de gestion
documental Orfeo en una carpeta expediente del contrato, el cual debe crearse desde el
proceso Gestion Contractual

La comunicaciéon debe mantenerse y mejorar interdisciplinariamente para minimizar fallas
con el proceso de contratacion y gestion financiera.

Cada vez que se tenga un hallazgo o no conformidad en las auditorias internas o de Icontec,
se deben realizar las acciones de mejora en el menor tiempo posible y sustentar su cierre
con los debidos soportes.

Gestién de Proteccion Social

Se recomienda actualizar los procedimientos y la informacion suministrada en pagina web y
redes sociales y en los documentos publicos, que la atencién a nifios, nifias y adolescentes,
ya no es competencia de la Entidad.

Revisar por parte de supervision las copias de actas de los inventarios entregados por la
entidad al operador.

Realizar el manejo unificado de los documentos del sistema de gestion para todos los
centros de proteccion de acuerdo a las directrices de la Entidad.

No se encuentran actualizados los procedimientos, se manejan en pagina web y redes
sociales y en los documentos publicos, la atencidn a nifios, nifias y adolescentes; cuando la

entidad dejo de atender hace mucho tiempo este ramo de la poblacion.

Revisar que en los centros se tenga copia real de los inventarios entregados por la entidad al
operador

Manejar procesos unificados para todos los centros de proteccion y en la entidad con las
dependencias.

Se tiene una mora con las comunidades Religiosas de mas de 7 meses en mora




PROCESO: Control Interno Codigo: FT 5030-01-03.5

PROCEDIMIENTO: Auditorias Internas en Calidad Version: 05

FORMATO: Informe de Auditoria Fecha : 23/05/2018
BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Los operadores de los centros de Proteccion deben de cumplir con el personal establecido
en el anexo técnico, asi como el ofrecido fuera de este.

Se debe revisar el presupuesto de gastos de personal de los centros de Proteccion, dado
gue los salarios se encuentran por debajo del mercado y en ese sentido es dificil para el
operador mantener a los profesionales en su planta.

Gestion de Almacén e Inventarios

El formato de entrega de elementos de inventario a los funcionarios, no se hace firmar por
los responsables.

Las Actas que se elaboran con motivo de la entrega y recibo de los centros de proteccién de
la entidad deben corregirse e incluir el nombre de los operadoradores involucrados en el
proceso.

El operador del SIWEB no presta asesoria oportuna al sistema al médulo de almacén

Se elaboran los comprobantes de egreso pero no se hacen firmar por los que reciben los
elementos.

La bodega de elementos de almacén, se encuentra desordenada, sin clasificar los elementos
gue alli reposan

Se evidencia armamento en la bodega de almacén sin ningun tipo de cuidado o custodia.
Realizar las bajas y actualizar el sistema SIWED

Solicitar soporte técnico adecuado y oportuno al proveedor del sistema de informacion de
inventarios, para que este sea herramienta efectiva y agil para la ejecucion del proceso.

Continuar con la depuracion de los bienes muebles obsoletos y en desuso para dar de baja.

Mejorar el contenido de las actas de entrega de elementos devolutivos a los centros de
proteccion identificando los responsables y representaciones legales.

Viabilizar la posibilidad de crear un formato desde el area de Talento Humano un formato
gue identifique la entrega del cargo con visto bueno de todas las areas de la Entidad para
obtener paz y salvo respectivo.
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Actualizar el procedimiento y formato de administracion de inventarios para la entrega de
insumos y elementos con las firmas de quien entrega y recibe.

Proceso de Gestion Juridica

Incentivar a través de capacitaciones a los funcionarios sobre términos y roles de cada
funcionario y los insumos para dar respuesta a los diferentes requerimientos juridicos que
llegan.

Es necesario que los equipos de computo cuenten con los recursos basicos y de software
necesarios para dar cumplimiento a la norma (Con el Decreto 806 de 2020 donde se “adopta
medidas para implementar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las
actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencién a los usuarios
del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia Econb6mica, Social y
Ecoldgica. Virtualidad”).

Proceso de Gestién Contractual:

Como oportunidad de mejora se debe revisar y verificar algunos documentos del sistema de
gestion de calidad (formatos), que presentan el logo de la administracion actual del
departamento y las condiciones para los formatos del SGC de la entidad es el de la
Beneficencia.

Solicitar asesoria y capacitacion para las areas que identifican solicitudes de contratacion
para la identificacion, valoracion de los riesgos asociados a los contratos, debido a que no
presentan un buen tratamiento.

NO CONFORMIDADES

No Numeral Descripcién

No se realiz6 la accibn de mejora identificada por el ente auditor
externo.

Con respecto a la accion de mejora establecida por Icontec en la
auditoria en 2021, relacionada con la entrega del cargo de Tesorero...
“se deberia oficializar un documento que certifique que la persona que
1 | 10.1 (Mejora) | se retira de la Entidad se encuentra a paz y salvo con todas las areas
y actividades relacionadas con su cargo, tales como bienes y valores
a su cargo, claves bancarias, entre otros y asi mismo proceder a su
desactivacién como usuario de las redes y aplicativos.”

Evidencia:
Se evidencia que NO se ha realizado esta accion y no existe el
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documento de paz y salvo, por lo tanto deben proceder ante la
Secretaria General - Gestion Talento Humano, para que de manera
conjunta se realice el disefio del documento, estandarizacion,
publicacién y comunicacion a todos los funcionarios y contratistas de
la entidad.

No existe condiciones adecuadas y controladas para la provision del
servicio.

8.5.1 (Control

de la Evidencia:

2 | producciony

prevision del | Se evidencia que carpeta con los documentos del vehiculo con placa

servicio) ofk463, no se encuentra actualizados los documentos revisidon tecno

mecanica y SOAT.
No existe condiciones adecuadas y controladas para la provision del
8.5.1 (Control | S€M¢0
3 prodcteclz?én y Evidencia:
prg\élrili?:?o()jel La bodega de almacén se encuentra desordenada, sin clasificacion e

identificacion tanto de elementos inservibles como de uso; como es el
caso de armas sin la debida custodia.

OBSERVACIONES

Se requiere asignar al area de atencién al ciudadano un teléfono o en su defecto
autorizacion el teléfono fijo para poder realizar el seguimiento de los PQRSD.

Se presentan debilidades en el manejo de la documentacién del sistema de informacién
documental, se debe fortalecer el seguimiento a los documentos radicados.

La Entidad de acuerdo a su estado econdémico y financiero debe buscar alternativas de
negocio y/o apoyo a nivel central del Departamento para la Continuidad de su mision.

Es necesario que los lideres y sus equipos de trabajo, revisen y actualicen los documentos
del sistema integrado de gestidn; proponiendo y generando oportunidades de mejora,
relacionadas con disefio, creacién, eliminacibn o ajustes en todos los procesos,
procedimientos, formatos, guias, manuales de los cuales son responsables.

La Entidad presenta a la fecha deuda con los operadores de los centros de operacion, que
hace la no viabilidad en la continuidad de la prestacién de los servicios.

Revisar el presupuesto de gastos de personal de los centros de Proteccion, dado que los
salarios se encuentran por debajo del mercado y en ese sentido es dificil para el operador
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mantener a los profesionales en su planta.

Priorizar las valoraciones individualizadas a los usuarios de los centros de proteccién social
de Sibaté (Colonia y JJ Vargas) en el tema de nutricional.

Se observa que los centros de proteccion de Colonia, JJ Vargas y Chipaque, presentan
deficiencias en la consecucién, y reserva de los elementos perecederos para una adecuada
prestacion del servicio de alimentacion.

La Entidad debe cancelar el valor de las poélizas de aseguramiento de bienes toda vez que si
se vencen los plazos, la cobertura de la aseguradora no aplicaria quedando expuesta la
entidad a asumir los riesgos por incidentes presentados en bienes de su propiedad.

CONCLUSIONES

Al realizar el ejercicio de la Auditoria al Proceso de control Interno, se evidencia que se ha
realizado la gestion para la mejora continua.

Es importante que los funcionarios cuenten con mayor compromiso y responsabilidad con las
actividades diarias de cada area para generar compromisos frente a la labor desarrollada por
la Entidad.

Como resultado de la auditoria practicada al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, se establecié en términos generales la adecuada aplicacion de las politicas
y controles definidos para dar cumplimiento a los estandares minimos del sistema, cuya
finalidad es asegurar y, proteger la seguridad y salud de los funcionarios.

Respecto al seguimiento de los Estandares Minimos del SG-SST a corte de 03 de marzo de
2022, se comprob6 un cumplimiento aceptable del 96.25%, de acuerdo con la valoraciéon
dada por la Resolucién 312 de 2019 y producto de la verificacion de los soportes.

Se debe fortalecer la gestion del conocimiento de sus funcionarios de acuerdo a las
competencias requeridas para ocupar su cargo.




